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Психологічна служба діє відповідно до статей 21, 22 Закону України «Про 

освіту» (ст. 21 «Психологічна служба системи освіти»; ст.2 «Соціально 
педагогічний патронаж») та нової редакції Положення про психологічну 
службу системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і 
науки України від 22.05.2018 р. № 509, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 
України 31 липня 2018 року за № 885/32337, а також Етичного кодексу 
психолога, прийнятого на І Установчому з’їзді Товариства психологів України 
20.12.1990 року в м. Києві, методичних рекомендацій щодо пріоритетних 
напрямків діяльності працівників психологічної служби системи освіти  у 
2021/2022 навчальному році науково-методичного центру практичної 
психології та соціальної роботи департаменту освіти Житомирської міської 
ради. 

Психологічна служба Наукового ліцею Житомирської 
політехніки представлена роботою практичного психолога та соціального 
педагога (за суміщенням посад) Марією ГЕТМАНСЬКОЮ, яка забезпечує 
соціально-психологічний супровід освітньої діяльності, метою якої є створення 
в освітньому закладі умов для максимально успішного особистісного розвитку, 
навчання і соціалізації дитини, профілактики здорового способу життя як 
одного  з чинників розвитку повноцінної особистості.  

Робота практичного психолога здійснюється відповідно річного плану, 
який включає в себе діагностичну, консультаційну, корекційну, профілактичну, 
просвітницьку, організаційно-методичну роботу та зв’язки з громадськими 
інституціями та узгоджений  з річним планом Наукового ліцею. 

Для інформативної, профілактичної роботи, направленої на підвищення 
психологічної культури та обізнаності педагогів та батьків застосовуються різні 
форми роботи: психолого-педагогічні семінари-практикуми, тренінги, кругли 
столи, батьківські лекторії, онлайн-зустрічі. 

В доступній та цікавій формі здійснюється корекційна та просвітницька 
робота серед учнів: години психолога, відео-презентації, тематичні кола, 
використання арт-терапевтичних технологій, залучення спеціалісті різних 
організацій тощо. 

Основними завданнями, на реалізацію яких була направлена робота 
протягом року були: 

● надання психологічної допомоги всім учасникам освітнього процесу 
● розвиток особистісної та емоційно-вольової сфер учнів 
● психологічний супровід обдарованих учнів 



● психологічний супровід дітей, які мають проблеми в навчанні та з 
поведінкою 

● поширення психологічних знань серед учасників освітнього процесу для 
підвищення рівня мотивації та результативності навчання 

● підвищення психологічної культури та обізнаності батьків щодо 
особливостей психічного розвитку дітей в підлітковий період  

● створення умов для розвитку здібностей учнів, підвищення рівня 
самооцінки, мотивації, профорієнтаційного становлення, формування 
позитивної спрямованості особистості 

● активне залучення учнів до суспільного життя ліцею, успішної 
соціалізації 

● формування взаємної стратегії співпраці між учасниками освітнього 
процесу (учні-педагоги-батьки-адміністрація) для повноцінного розвитку 
особистості 

● відстоювання права та інтереси учнів на основі державних та 
міждержавних документів з метою забезпечення для неповнолітніх 
гарантованих їм прав та умов життєдіяльності. 

Аналізуючи діагностичну (індивідуальну та групову) роботу з учнями, 
педагогами, батьками були використані методики, що спрямовані на: 

- психологічний супровід адаптаційного періоду учнів  10-х груп; 
- виявлення схильностей учнів до певного роду занять, рівень творчого 

розвитку, соціальні здібності (тест «Здібності учня» В.І.Петрушин, вересень 
2021р. – узагальнено довідкою); 

- створення безпечного навчального середовища, а також забезпечення 
прав, свобод та інтересів дітей, підвищення рівня поінформованості учнів про 
булінг (цькування), формування в учнів нетерпимого ставлення до 
насильницьких моделей поведінки, заохочення всіх учасників освітнього 
процесу до активного сприяння запобіганню булінгу (анонімного анкетування 
учнів, кураторів груп, батьків  «Булінг та його прояви», вересень 2021р. – 
узагальнено довідкою); 

- визначення типу реагування учнів на конфліктні ситуації (тест за 
методикою К.Томаса «Визначення стилю поведінки в конфліктних ситуаціях», 
жовтень 2021р. – узагальнено довідкою); 

-  визначення механізмів, взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою 
статі, спрямованої на забезпечення комплексного інтегрованого підходу до 
профілактики подолання насильства та сприяння реалізації прав осіб, 
постраждалих від насильства (анкета «Прояви насильства», жовтень 2021р. – 
узагальнено довідкою); 

- визначення рівня взаємовідносин, довіри між членами сім'ї;  особисті 
страхи, недоліки та незадоволення собою (зовнішні / внутрішні); рівень 
потреби в допомозі; наявність та значимість позитивних моментів у житті ( 
анкета «Моя сім'я», листопад 2021р. – узагальнено довідкою); 

-  з'ясування  неофіційні відносини, які складаються між членами 
колективу, визначення емоційного забарвлення психологічних зв'язків членів 
колективу, що виникає на основі їх симпатії, збігів характерів, інтересів, 



схильностей, прийняття моральних цінностей ( анкета «Виявлення стосунків в 
колективі», листопад 2021р. – узагальнено довідкою); 

- з’ясування пріоритетів у виборі професійної діяльності учнів; значимість 
певних періодів (здача ЗНО; важливість результатів) на даний момент та у 
подальшому житті; визначеність з власними мріями, цілями, планами (анкета 
«Я та моє майбутнє», грудень 2021р. – узагальнено довідкою); 

- визначення актуальних питань щодо організації, проведення уроків 
педагогами, навчального навантаження, преваги у вивчення окремих предметів 
тощо (анкета «Оцінка діяльності вчителя», грудень 2021р. – узагальнено 
довідкою). 

Протягом року, а особливо з початком російсько-Української війни, 
належна увага приділялася консультативній роботі з учнями, батьками, 
педагогами як в очному так і в онлайн форматі з використанням технологій 
дистанційного навчання.  

З учнями були проведені індивідуальні бесіди та консультації на теми: 
«Міжособистісні стосунки в сім’ї», «Право вибору освітнього закладу», 
«Адаптація до умов навчання», «Невпевненість в собі», «Тривожність», 
«Втрата близької людини», «Поведінка учнів на уроках», «Телефонна 
залежність», «Невизначеність у виборі майбутньої професії. Важливість 
підготовки до ЗНО», «Гендерна культура молоді».  

В індивідуальній та груповій формі проводилися консультації для 
педагогів на теми: «Поради, які допоможуть відрізнити вчителю конфлікт від 
булінгу», «Алгоритм реагування педагогічних працівників та перенаправлення 
дітей постраждалих від домашнього насильства під час освітнього процесу в 
умовах дистанційного навчання», «Емоційне пригнічення. Відстороненість від 
колективу», «Відсутність мотивації до навчальної діяльності», «Емоційна 
нестабільність підлітків», «Наслідки неуспішності в навчанні», «Підвищення 
рівня мотивації учнів до навчання», «Супровід учнів з низьким рівнем 
математичних знань» «Вплив поведінки на навчання», «Сучасні підлітки – 
покоління Z», «Результати діагностичних обстежень».  

Консультації батьків здійснювались як за запитом так і за потребою самих 
батьків. Актуальними питаннями були: «Найпоширеніші проблеми підлітків, як 
батьки можуть допомогти», «Підвищення рівня мотивації до навчання», 
«Організація навчальної та позакласної роботи», «Поведінка учнів та її вплив 
на навчальні досягнення», «Емоційний стан підлітка», «Рівень навчальних 
досягнень».  

Надважливими питаннями в воєнний період стала психологічна підтримка 
батьків, які виїхали за кордон разом з дітьми або змушені були відправити дітей 
самих.  

Просвітницька та профілактична робота з учнями здійснювалась 
через:  

● години психолога «Алгоритм дій на випадок булінгу. Як реагувати на 
прояви булінгу», «Я – в новому середовищі», «День толерантності», 
«Молодіжні субкультури», «Вчимося захищати себе від насильства»  

● уроки психології «Моделі поведінки в конфлікті»  
● інтерактивне заняття «Протидія булінгу в учнівському колективі»  



● тематичні кола «Я-ТИ- МИ- ВОНИ» (гендерна рівність), «Здорова нація, 
здорове майбутнє», «Світ дитинства – Доросле життя»  

● участь у вебінарі «Толерантність у житті» (до Всесвітнього дня боротьби 
зі СНІДом).  

На педагогічних радах розглядалися питання «Нормативно-правова база з 
питань протидії булінгу та запобіганню домашньому насильству», «Індикатори 
видів насилля», «Попередження насильства в сім’ї». Проведений семінар-
практикум, на якому обговорювалися питання «Методи підвищення навчальної 
мотивації учнів», круглий стіл «Очікування та реальність. Як можна 
співпрацювати з сучасними підлітками», практичне заняття «Релакс для 
педагогів», тренінг «Зняття втоми та напруги», тематичне коло «Мій ресурс».  

На батьківських зборах обговорювалося питання «Особливості 
підліткового віку. Правила реагування батьків на ознаки стресів у дітей», 
"Статеве виховання підлітків".  

Психологічна служба бере участь у реалізації:  
● Законів України «Про охорону дитинства» та «Про обов’язкову загальну 

середню освіту»;  
● Програми протидії торгівлі людьми;  
● Програми профілактики правопорушень, рецидивної злочинності та 

злочинів, скоєних неповнолітніми;  
● Загальнодержавної програми профілактики жорстокого поводження з 

дітьми та насильства в родинах;  
● Програми запобігання дитячої безпритульності та бездоглядності;  
● Загальнодержавної програми профілактики вживання наркотичних, 

психотропних речовин. 
На виконання  Закону «Про освіту» та Конвенції про права дитини, 

соціальним педагогом (за суміщенням посад) Марією ГЕТМАНСЬКОЮ  було 
оформлено соціальний паспорт Наукового ліцею. Систематично 
впорядковувалися особові справи учнів пільгових категорій необхідними 
документами та передавалися дані в департамент освіти Житомирської міської 
ради.  

Відповідно до основних нормативно-правових документів, які 
регламентують роботу освітнього закладу ( Закон України №2657-VIII від 
18.12.2018р. «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
протидії булінгу (цькуванню)», листа Міністерства освіти і науки України 
№1/11-881 від 29.01.2019р. «Рекомендації для закладів освіти щодо 
застосування норм Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих 
актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» №2657-VIII від 18.12.2018р., 
наказу Міністерства освіти і науки України № 1646 від 28.12.2019 «Деякі 
питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів 
виховного впливу в закладах освіти», з метою створення безпечного освітнього 
середовища, вільного від будь яких форм насильства та дискримінації в 
Науковому ліцеї Житомирської політехніки запроваджений комплексний підхід 
у сфері запобігання та протидії булінгу. 

Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в Науковому 
ліцеї носить постійний систематичний характер, який спрямований на 
виявлення, визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів 



запобігання виникненню та вирішення  ситуацій булінгу (цькування) та (або) 
усунення потенційних ризиків його виникнення. 

Педагогічний колектив ознайомлений з основними нормативно-правовими 
документами, які регламентують роботу освітнього закладу з питань протидії 
булінгу (цькування); проведений інструктаж (алгоритм дій) для педагогічних 
працівників щодо протидії булінгу; розглянуто та затверджено «Положення про 
запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в Науковому ліцеї Житомирської 
політехніки», план заходів спрямованих на запобігання та протидію булінгу 
(наказ №9-о від 02.09.2021р., додаток 1,2); створена комісія з розгляду випадків 
булінгу (цькування). Наявний журнал реєстрації звернень, заяв учасників 
освітнього процесу про випадки булінгу (цькування), протокол реагування 
(засідання комісії) на випадки булінгу. Вище вказані документи для 
ознайомлення у вільному доступі розміщені на сайті Наукового ліцею 
Житомирської політехніки. 

Психологічна служба Наукового ліцею Житомирської політехніки 
спрямовує свою діяльність на здійснення соціально-психологічного 
супроводу освітнього процесу, метою якого є створення в освітньому закладі 
безпечного освітнього середовища у закладі освіти та формування навичок 
безконфліктного спілкування та навичок виходу з  конфліктних ситуацій в усіх 
учасників освітнього процесу; з метою виховання гідної особистості зі стійкими 
навичками ненасильницької поведінки та прагненням створювати мирні 
стратегії поведінки в суспільстві проводилися просвітницькі заходи, спрямовані 
на інформування учасників освітнього процесу про булінг та його види, 
відповідальність за вчинення булінгу, механізми реагування на випадки булінгу 
і захист постраждалих осіб. 

Протягом 2021 – 2022 навчального року соціально-психологічною 
службою, під керівництвом практичного психолога Марії ГЕТМАНСЬКОЇ 
здійснювався моніторинг стану освітнього середовища, до якого були залучені 
всі учасники освітнього процесу (учні, батьки або їх законні представники, 
куратори груп). Проведений діагностичний мінімум з учасниками освітнього 
процесу: 

● анкета «Булінг в освітньому середовищі», «Булінг та його прояви», « 
Прояви насильства», «Моя сім’я»  (учні); 

● анкета «Насильство в освітньому середовищі» (педагоги); 
● анкета ««Булінг та його прояви в дитячому середовищі» (батьки). 
Ефективним інструментом запобігання проявам насильства та булінгу 

(цькування) в освітньому закладі стала превентивна (профілактична) та 
просвітницька робота серед усіх учасників освітнього процесу. Проведені ряд 
інтерактивних та тренінгових занять з учнями: 

«Протидія булінгу в освітньому середовищі», «Біла ворона», «Ні Булінгу», 
урок психології «Моделі поведінки у конфлікті або Як поводити себе в 
конфлікті з різними типами людей».  

З метою психологічної просвіти учнівської молоді, педагогічних 
працівників, батьківської громадськості в мирний та військовий час були 
проведені години психолога «Вчимося захищати себе від насильства», «День 
толерантності», «Відповідальність за скоєне», «Рівні права та можливості», 
індивідуальні та групові консультації  «Відповідальність підлітків за 



правопорушення», «Поради, які допоможуть вчителеві відрізнити конфлікт від 
булінгу», «Повноваження та обов’язки працівників закладу освіти з 
попередження та протидії булінгу», «Як підтримати та захистити дитину від 
насильства», «Профілактика ризикованої поведінки».  

Результати моніторингу (відсутність звернень, заяв про випадки булінгу 
(цькування) в освітньому закладі) свідчать про систематично проведену роботу 
у даному напрямку, співпрацю усіх ланок (куратори груп – вчителі 
предметними - батьки – психологічна служба - адміністрація), які задіяні в 
процесі навчання та виховання підростаючого наукового покоління учнівської 
молоді.  В Науковому ліцеї створений позитивний психологічний клімат, 
атмосфера поваги прав, гідності, свобод та інтересів учнів, відповідального 
ставлення один до одного під час міжособистісної взаємодії. Ліцеїсти 
ознайомлені з правилами поведінки під час освітнього процесу та відповідними 
санкціями за їх порушення. Безпечними способами повідомлення про випадки 
булінгу (цькування) або інші прояви насильства, про свою роль в попередженні 
проявів насильства в освітньому закладі. 

Педагогічні працівники у своїй роботі дотримуються принципів прав 
людини, толерантної поведінки, недискримінації, співробітництва та 
взаємоповаги. 

 Організаційно-методична робота. 
Протягом року, практичний психолог Марія ГЕТМАНСЬКА активно 

приймала участь у міських онлайн-семінарах, інтервізійних групах за сприяння 
відділу практичної психології та соціальної роботи  департаменту освіти 
Житомирської міської ради; була учасником конференції «Розвиток 
професіоналізму педагогічних працівників в умовах післядипломної 
педагогічної освіти». 

Підвищила свій професійний рівень шляхом проходження курсів 
підвищення кваліфікації з різних тем (про що засвідчують сертифікати). 

Здійснювалась психологічна підтримка та допомога в організації тижнів 
науки, квестів, науково-практичних конференцій, дня Здоров’я, благодійних 
акцій тощо. 

 
РЕКОМЕНДАЦІЇ: 
1. Практичному психологу, соціальному педагогу (за суміщенням посад) 
1.1. Продовжувати здійснювати соціально-психологічний супровід усіх 

учасників освітнього процесу.  
1.2. Приділити більше уваги індивідуальним консультаціям, що спрямовані 

на формування самостійного прийняття рішень, підвищення рівня самооцінки, 
самоорганізації та самоконтролю, зниженню напруженості, формуванню 
комунікативної компетенції, подальшої  успішної соціальної адаптації 
учасників освітнього процесу у період воєнних дій на території України.  

1.3. Здійснювати супровід обдарованої молоді під час участі в наукових 
конференціях, олімпіадах, конкурсах, малій академії наук тощо.  

1.4. Здійснювати супровід дітей, які схильні до прояву девіантної 
поведінки та інших правопорушень.  

1.5. Здійснювати превентивні заходи серед учасників освітнього процесу з 
метою забезпечення сприятливого психологічного клімату вільного від усіх 



форм насильства, в тому числі від домашнього насильства, булінгу (цькування), 
дискримінації та расизму.  

1.6. В разі потреби здійснювати корекційні та розвивальні заходи з метою 
підвищення рівня мотивації, результативності навчання та профілактики 
правопорушень в освітньому закладі.  

1.7. Забезпечувати психологічну підтримку педагогів та батьків у час  
російсько-української війни шляхом надання індивідуальних консультацій, 
рекомендацій щодо здійснення освітньої діяльності та підтримки учнів під час 
навчання, перебування за межами України тощо.  

1.8. При консультаційній роботі з педагогічним колективом звернути увагу 
на індивідуально-психологічні особливості дітей, які слід  враховувати у період 
адаптації та під час навчання. 

 


